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Bang Giao ti€p giup Bénh nhan, Bac
sy va Nhirng ngu@i cham séc giao
ti€p hiéu qua hon

CHAM SOC MIENG NANG GIVONG LEN HA GIVONG XUONG Ok TU THE

BO BANG GIAO TIEP

Danh Cho Bénh Nhan Covid-19 khi Khéng Thé Néi Chuyén Luc Thé May

NHOM NGHIEN cUU

1. THS. NGUYEN THI NHA TRANG
TRUNG TAM NGHIEN CU'U, U'NG DUNG
KHOA HOC TAM LY-GIAO DUC AN
2. BS. CAO BiCH THUY
TRUONG DAl HOC KY THUAT Y DU'OC DA NANG
3. BS. NGUYEN HOANG OANH
TRUONG DAI HOC ~|<\7 THUAT Y DUQC DA NANG
4.TS. NGUYEN NU’ TAM AN
TRUONG DAI HOC SU PHAM HA NOI

San phdm duoc dich va diéu chinh tir phién
bén tiéng Anh clia té chirc PHILIPPINE
ASSOCIATION OF SPEECH PATHOLOGISTS
(PASP) AAC SIG. Nhém nghién ctru va trng
dung AAC & Viét nam da xin phép chuyén
ngi va st dung cho céng ddng ngurdi Viét
ngay 04/04/2020




BO BANG GIAO TIEP

Danh Cho Bénh Nhan Covid-19 khi Khéng Thé Néi Chuyén Luc Thé May
Hwéng Dan Stir Dung dé Hé Tro Giao Tiép Giira Bénh Nhan va Nhan Vién Y Té

(Vui long doc trwéc khi str dung Bang Giao Tiép)

TEN BENH NHAN:

SO CUA BENH NHAN:
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chuyén gia 6m ngir tri liéu va gido duc ddc biét bién soan lai cho phii hgp véi vdn hod nguwoi Viét. Cdc tai liéu cia du dn
duwoc viét bang tiéng Viét va tiéng Anh. Cdc té chirc va cd nhdn quan tdm cé thé download tai liéu tai déy:
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BANG GIAO TIEP
Hwé'ng Dan S Dung

Bénh nhan st dung ICU, cu thé la nhitng ngudi phai thd ven, gdp khd khan trong viéc giao
ti€p vdi nhitng ngudi chdm séc minh. Vi khd ndng giao ti€p han ché& nén s& dan d&n mot sé rdi ro
trong qua trinh tri liéu, diéu nay cé thé anh huwdng t&i kha nang hdi phuc cia bénh nhan. Bénh nhan
khéng c6 kha nang giao ti€p s& khdng thé tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh vé diéu tri y té.
Diéu dé khién cho viéc str dung ICU cang trd nén cing thang ddi véi bénh nhan va nhitng ngudi chdm
soc ho.

M6t sé bénh vién & Philipine st dung bién phap xoé béd rao can vé giao tiép trong nhitng mé
hinh diéu tri tich cuc, nhung mot sé bénh vién khac thi khéng cé céng cu nay. o Viét nam, hién tai
cling chua cé bénh vién nao st dung cac cong cu nhu trén. Nhdm chuyén gia ti Philippine da dua ra
y twdng xay dung bd cdng cu giao ti€p mién phi, cé thé download, st dung cong nghé thap cho cong
déng. Cac nha chuyén mon cda Viét nam d3 lién hé xin phép duoc Viét hod va irng dung bd cong cu
cho ngudi Viét. Cac bd cong cu nay cd thé duoc san xuat rat nhanh rdi glri vao cho cac bénh vién noi
c6 nhitng bénh nhan Covid-19. Duéi day la nhitng huwéng dan sir dung ctia bd cong cu.

Nhirng chién lwgc chung:

Chung ta twdng tugng rang sé luén cé nhirng rao can cho viéc giao tiép hiéu qua gidng nhu khi mot
bénh nhan khéng thé hiéu nhitng gi ban néi, nhitng diéu ho cd gdng ndi hodc lam khdéng thé hién
chinh xac nhu cdu can dugc gitp d& cda ho. Vi ban phai mdc quan do bao hd (PPE), b trang phuc
nay s& anh hudng tdi viéc bénh nhan nghe va hiéu diéu ban ndi, diéu nay dic biét t& hon véi nhitng
bénh nhan c6 van dé thi gidc va thinh giac.

H3y héi bénh nhan ho cé thé sir dung Tiéng Viét hay Tiéng Anh. N6i chdm va rd rang. Noi tryc
ti€p vai bénh nhan. Néu bénh nhan dang 1a nguoi sit dung may trg thinh hodc deo kinh, hdy dam
bao ho dang deo nhirng thi do.

Mat na, PPE va nhitng céng cu bén canh s& lam bénh nhan kho nghe va hiéu ban. S dung
nhitng hd tro thi gidc kém véi |61 néi s& gilip viéc giao tiép hiéu qua hon.

Viéc deo may théd khién bénh nhan cam thay kho hodc khdng cé kha ndng ndi. Néu ho ¢d noi
thong qua khau hinh miéng, ciing rat khé dé ma hiéu dugc vi viéc doc hinh miéng rat dé bj hiéu sai
thong tin.

Ban hiy nhé mét vai diéu sau:
e DE thu hut sy chl y clia bénh nhan: cham vao vai hodc canh tay; nhin vao mat ho
e N6i cham va to: ndi tirng tir mo6t that ro
e Xac dinh cach bénh nhan cé thé tra 1&i C6-Khong véi ban: ho cé thé gat dau, lac, gio ngdn cai
|én, xudng, gap ban tay, chép mat.
e Khiban d3 xac dinh dugc cach ho tra 161 C6-Khdng bang ctr chi co thé. Hay vé biéu tuong
nay va dé ching & bén canh givdng bénh dé tat cd moi ngudi déu biét dén va irng dung noé:

DAY LA CACH BENH NHAN GIAO TIEP:
CO/PUNG:
KHONG/SAI:
KHAC:
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N6i nhirng cum tir don gian, nhac lai nhirng tir quan trong
e S dung hinh anh khi ban ndéi
o chi, dung cac ctr chi.
o Viét tlr khod/cum tir v&i cdc gach dau dong trén gidy
o Chivao céc hinh hodc cum tir trén bang giao ti€p khi ban hdi vé nhitng nhu cau cua
bénh nhan hodc cac triéu trirng clia bénh: Hiy nhé rang ban nén néi va héi bang cac
cau NGAN
e Cho du ban giao ti&p vdi bénh nhan bang cach nao thi hay luén kiém tra véi ho liéu ban d3
hiéu chinh xac diéu ho néi bang cach dat cau hodi C6-Khong.

Chién Lwoc Giao Tiép Ddi V&i Cong Cu Ky Thuat Thap
1. Viét: Néu bénh nhan cé thé doc va viét

e H3y dam bao ban cé but, gidy, bang trang, but viét bang, but chi & bén canh
e MOt to gidy trang dwoc ép nhwa/plastic cling thay thé bang viét trang

)

e Viét & vi tri rd nhin thay nhat trén bang, gilp bénh nhan nhin rd nhat.
e D3t bang viét tay & chd phu hop, gitip bénh nhan cé thé viét [én né dé nhat.
2. Bang thong tin
e Nhirng bang théng tin dwoc in san gitp bénh nhan cé thé xac dinh nhu cau clia minh va tra
|&i cau hoi nhanh hon.
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e Mbibang cé duoc thiét k& dé cé thé in hai mit.

e M3t dang sau bao gdm huwdng dan str dung va cach thuc hién bang giao ti€p véi bénh nhan.

e Cac ban c6 thé lién hé vdi ching t6i qua s dién thoai 0762008835 hodc email
ancenter.edu@gmail.com dé dugc ho tro néu can thiét k& mot bang thong tin vé chd dé cu
thé.

DE tranh van dé Iay nhiém, mot bd cong cu chi nén dung cho 1 bénh nhan. N6 can dwoc huy

mot cach phu hop khi bénh nhan khong can dén nira.
Dé tranh bi wdt hodc rach, nhitng cdng cu nay nén duoc ép plastic, dat trong cac file nilong,
hodc in chéng nudc.

Khi st dung nhitng bang giao ti€p nay, dat ching & vi tri dé nhin d6i v&i bénh nhan, dé cho ho
chi tay, dat & bén tay thudn cta bénh nhan hodc bén tay it bi vwdng badi cac thiét biy té.

Né&u bénh nhan khdng thé chi tay, st dung ky thuat "Do tim tirng chut mét".

e Dua bang giao tiép I&n d€ bénh nhan cé thé nhin thay rd

e Cam bang giao tiép & vi tri cdch mat bénh nhan 30cm

e Dam bao di anh sang.

e Chuy cho dau bénh nhan dugc dat & vi tri thuan loi
bang giao ti€p & khodng phu hop véi tam nhin clia mét.

e B3o bénh nhan hay nhin vao hinh anh/chit/s6/ & trén bang giao tiép, con ban tap trung vao
théng diép bénh nhan mudn gii dén la gi.

e S dung kénh tra |61 CO/KHONG ((PUNG/SAI) ma ban d3 thiét [ap véi ho trwde d6 dé xac
nhan thong tin (vi du gat dau, chdp mat, gio ngdn céi...)

e Dilan lugt tirng dong mét trén bang

e Chivao mdi dong, hdi diéu ma bénh nhan mudn néi & dong d6 cé phai khong.

e NOoito, r8, sir dung cum tir ngan ( vd, chi vao dong s6 1: "dong nay?" va ctt tiép tuc lam nhu
vay cho dén khi biét dong nao bénh nhan st dung)

e Khi bénh nhan chon dong bang cach khdng dinh BUNG, xac nhan vdi ho: "A, dong nay"

e Sau do, chivao tirng 6 trong dé: (ndi:" khé tha?)

e Bénh nhan s& trd 16i DPUNG néu ban chi ding phan ho nghi.
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e Cudi cung, xac nhan lai véi bénh nhan diéu ho mudn ndi trudce khi tiép tuc.

Hay ghi nho:
e NE&u bénh nhan khéng thé theo dugc cong cu lic nay, ho cé thé thi lai vao lic khac, hodc
ngay mai, hodc tuan sau.
e Hay kién tri v&i bo cong cu nham ho tro cho viéc giao tiép cla ho.

Ban c6 thé lién hé vdi ching toi néu ban can mot bang giao tiép cu thé vé mot chd dé nao dé tai
ancenter.edu@gmail.com

Nguon:

Tiéng Anh:https://www.patientprovidercommunication.org/

Tiéng Viét: https://bit.ly/3abVEhe
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Néu bénh nhan khong thé chi tay, str dung ky thuat "Do tim tievng chat mot"

Cach lam
Yéu cau bénh nhan tap trung vao bang giao tiép.
Thiét 1ap cach ho tra 161 "CO/DUNG" (vd. gat dau, chép mat, gio ngén tay cai,)

1. Hay lam tirng bwé'c mot doéi véi bang tra 1o cé/khong (dung/sai). Chi vao méi muc va hai liéu dé cé phai la cau tra
I&i cua bénh nhan hay khéng.
2. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét dé c6 phai y cua ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trwéc dé.
3. Xac nhan cau tra I1&i cia bénh nhan va tiép tuc.

M6t s6 Iwu y khac

e Cam bang giao tiép & vj tri cach mé&t bénh nhan 30cm

e Dam bao du anh sang.

e Chuy cho dau bénh nhan dwoc dat & vi tri thuan loi, bang giao tiép & khoang phu hop véi tAm nhin cla mét.

e Noi to, str dung ngén ngir don gian.

e Mac trang phuc bdo hé hay céac loai PPE khac cé thé khién bénh nhan khé nghe diéu ban néi, hay can nhac viéc siv dung
cbng cu giao tiép khi ban n6i chuyén véi bénh nhan niva nhé.

e Néu bénh nhan khéng thé theo dwoc cong cu lic nay, ho co thé thir lai vao Itc khac, hodc ngay mai, hodc tuan sau. Hay
kién tri v&i bé cong cu nham ho trg cho viéc giao tiep cta ho.
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KHONG BIET DE SAU
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Néu bénh nhan khong thé chi tay, str dung ky thuat "Do tim tievng chat mot"

Cach lam
Yéu cau bénh nhan tap trung vao bang giao tiép.
Thiét 1ap cach ho tra 161 "CO/DUNG" (vd. gat dau, chép mat, gio ngén tay cai,)

1. Hay lam tirng bwé'c mét doéi véi bang giao tiép. Chi vao méi muc va héi liéu dé c6 phai la cau tra 1&i ctia bénh nhan
hay khong.
2. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét dé c6 phai y cua ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trwéc dé.
3. Xac nhan cau tra I1&i cia bénh nhan va tiép tuc.

M6t s6 lwu y khac

e Cam bang giao tiép & vj tri cach mé&t bénh nhan 30cm

e Dam bao du anh sang.

e Chuy cho dau bénh nhan dwoc dat & vi tri thuan loi, bang giao tiép & khoang phu hop véi tAm nhin cla mét.

e Noi to, str dung ngén ngir don gian.

e Mac trang phuc bdo ho hay céac loai PPE khac cé thé khién bénh nhan kho nghe diéu ban noéi, hay can nhac viéc stiv dung
cbng cu giao tiép khi ban n6i chuyén véi bénh nhan niva nhé.

e Néu bénh nhan khéng thé theo dwoc cong cu lic nay, ho co thé thir lai vao Itc khac, hodc ngay mai, hodc tuan sau. Hay
kién tri v&i bé cong cu nham ho trg cho viéc giao tiep cta ho.
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Néu bénh nhan khéong thé chi tay, str dung ky thuat " Do tim tievng chat mot"
Cach lam:

Yéu cau bénh nhan tap trung vao béng giao tiép.
Thiét 1ap cach ho tra 161 "CO/BUNG" (vd. gat dau, chép mat, gio ngén tay cai,)
1. Hay lam tirng hang mét. Chi vao tirng hang va héi xem liéu c¢é phai nhu cau cia bénh nhan dang & dong dé khong
(vi duy, chi vao dong sb 1 hdi " & hang nay a?", thir v&i cac hang khac cho dén khi bénh nhan ra dau Co/Bung.)
. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trweéc dé.
. Xac nhan cau tra I&i cua bénh nhan to va ro rang.
. Chi vao tirng 6 ciia dong vira dwoc chon, tiép tuc héi: " ban dau a?", "Ban can oxi?" v.v.
. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trweéc dé.
. Xac nhan lwa chon cua ho va lap lai cach lam.

OO~ WN

Mét sé lwu y khac

e Cam bang giao tiép & vj tri cach mé&t bénh nhan 30cm

e Dam bao du anh sang.

e Chuy dau bénh nhan duwoc dat & vi tri thuan loi, bang giao tiép & khodng phu hop véi tdm nhin ctia mat.

e Noi to, str dung ngdn ngr don gian.

o Deo mat na hay cac loai trang phuc bdo hd (PPE) khac cé thé khién bénh nhan khoé nghe diéu ban néi, hdy can nhac viéc st
dung cdng cu giao tiép khi ban néi chuyén v&i bénh nhan nira nhé.

e Né&u bénh nhan khéng thé theo dwoc cbng cu luc nay, khéng c6 nghia la ho khéng thé thr lai vao luc khac, hodc ngay mai,
ho&c tuan sau. Hay kién tri v&i b cdng cu nham hd tro cho viéc giao tiép cla ho.

Chon hang Chon théng diép

—
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Néu bénh nhan khoéng thé chi tay, str dung ky thuat " Do tim tirng chiat mét"
Cach lam:
Yéu cau bénh nhan tap trung vao bang giao tiép.
Thiét 1ap cach ho tra 161 "CO/DUNG" (vd. gat dau, chép mat, gio ngén tay cai,)

-_—

. Hay lam tirng hang mét. Chi vao tirng hang va héi xem liéu c¢é phai nhu cau cua bénh nhan dang & dong d6 khéng
(vi duy, chi vao dong sb 1 hdi " & hang nay a?", thir v&i cac hang khac cho dén khi bénh nhan ra dau Co/bung.)

. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khdng da thiét lap trweéc dé.

. Xac nhan cau tra I&i cua bénh nhan to va ro rang.

. Chi vao tirng 6 cia dong vira dwoc chon, tiép tuc héi: " ban dau a?", "Ban can oxy?" v.v.

. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trweéc dé.

. Xac nhan lwa chon cua ho va lap lai cach lam.

OO~ WN

Mét sé lwu y khac

e Cam bang giao tiép & vj tri cach mé&t bénh nhan 30cm

e Dam bao du anh sang.

e Chuy dau bénh nhan duwoc dat & vi tri thuan loi, bang giao tiép & khodng phu hop véi tdm nhin ctia mat.

e Noi to, str dung ngdn ng¥ don gian.

e Deo mat na hay cac loai trang phuc bdo hd (PPE) khac cé thé khién bénh nhan khoé nghe diéu ban néi, hdy can nhac viéc st
dung cdng cu giao tiép khi ban néi chuyén v&i bénh nhan nira nhé.

e Né&u bénh nhan khéng thé theo dwoc cbng cu luc nay, khéng c6 nghia la ho khéng thé thr lai vao luc khac, hodc ngay mai,
ho&c tuan sau. Hay kién tri v&i bd cdng cu nham hd tro cho viéc giao tiép cla ho.

Chon hang Chon théng diép

—

14

Déy la du dn cldia nhém nghién ctru va ting dung AAC tai Viét nam. San phdm cla té chirc PASP, AAC SIG, dugc nhém chuyén gia 6m ngi¥ tri liéu va gido duc dédc biét bién soan lai
cho phti hop vdi vin hod ngudi Viét. Cdc tai liéu cla dw dn duwoc viét bang tiéng Viét va tiéng Anh. Cdc té chirc va cd nhdn quan tém cd thé download tai liéu tai déy:
https://bit.ly/3abVEhe




,:‘/‘/
’,
FE

TOI Bl DPAU 0

1

2

3

4

5

6|7

BO PHAN
CO THE
KHAC

Khong dau

Pau nhe

Pau vira

Rat dau Pau dir doi

CANH TAY

BAN CHAN

Déy la du dn cldia nhém nghién ctru va ting dung AAC tai Viét nam. San phdm cla té chirc PASP, AAC SIG, dugc nhém chuyén gia 6m ngi¥ tri liéu va gido duc dédc biét bién soan lai
cho phti hop vdi vin hod ngudi Viét. Cdc tai liéu cla dw dn duwoc viét bang tiéng Viét va tiéng Anh. Cdc té chirc va cd nhdn quan tém cd thé download tai liéu tai déy:

https://bit.ly/3abVEhe




Néu bénh nhan khong thé chi tay, str dung ky thuat " Do tim tirng chiat mot”
Cach lam: —] Mire dau

Yéu cau bénh nhan tap trung vao bang giao tiép =] © o
Thiét lap cach ho tra 16i "CO/DUNG" (vd. gat dau, chop mét, gio ngon tay cai,) == [o[1]2[s[s [N
1. Héi xem liéu bénh nhan c6 dang bj dau & dau khéng. a2 | @ | 2|
2. Dé biét cu thé dau Ehé nao, hwéng bénh nhan cha y vao bang giao tiép vé mirc d6 dau wa T I {em
va cac bé phan co thé. sntay | HoNG | wmowc oo | owan | sawowaw
3. Hay lam tirng hang mét. Chi vao tirng hang va héi xem liéu ché bi dau ciia bénh nhan dang & déng dé khéng e ‘: _: | ¥
(vi du, chi vao dong sé 1 héi " & hang nay a?", thir v&i cac hang khac cho dén khi bénh nhan ra ddu C6/Bung) e
4. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét dé cé phai y ciia ho hay khong bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trwéc do. B6 phan co thé

Xac nhan cau tra I&i caa bénh nhan to va ro rang.

5. Chi vao tirng 6 cua dong vira dwoc chon, tiép tuc hoi: " & dau?", "cé hong?", "ngwc?" v.v.

6. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 c6 phai y ciia ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khong da thiét lap trwéc dé.
7. Xac nhan lwa chon cua ho va lap lai cach lam.

Mtrc db dau:
1. Hwéng bénh nhan chi y vé thang do mirc dd dau & phan trén cia bang giao tiép.
2. Chi vao tirng 6 xuyén subt thang do. Chi vao tirng 6 va hdi b&énh nhan vé mirc dd dau ctia ho (& mirc 1,2,3 4?)
3. Xac nhan Iya chon clia bénh nhan va nhic lai néu can.
Mot sé lwu y khac
e Cam bang giao tiép & vi tri cdch mat bénh nhan 30cm
e Dam bao du anh sang.
e Chuy cho dau bénh nhan dwoc dat & vi tri thuan loi, bang giao tiép & khodng phu hop véi tdm nhin clia mét.
¢ Noi to, str dung ngdn ngir don gian.
e Deo mat na hay cac loai trang phuc bao hd (PPE) khac cé thé khién bénh nhan khé nghe diéu ban néi, hdy can nhac viéc s dung cong
Cu giao tiép khi ban néi chuyén véi bénh nhan nira nhé.
e Né&u bénh nhan khéng thé theo dwoc cbng cu luc nay, khéng c6 nghia la ho khéng thé thir lai vao luc khac, hodc ngay mai, hoac

tuan sau. Hay kién tri v&i bd cdng cu nham hé tro' cho viéc giao tiép cta ho.
16
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Néu bénh nhan khéong thé chi tay, str dung ky thuat "Do tim tirng chut mét"
Cach lam:

Yéu cau bénh nhan tap trung vao bang giao tié‘p. ]
Thiét 1ap cach ho tra I&i "CO/BUNG" (vd. gat dau, chédp mat, gio ngon tay cai,)

-—

. Hay lam tirng hang mét. Chi vao tirng hang va héi xem liéu c¢é phai nhu cau cua bénh nhan dang & dong d6 khéng
(vi duy, chi vao dong sb 1 hdi " & hang nay a?", thir v&i cac hang khac cho dén khi bénh nhan ra dau Co/bung.)

. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trweéc dé.

. Xac nhan cau tra I&i cua bénh nhan to va ro rang.

. Chi vao tirng 6 cia dong vira dwoc chon, tiép tuc héi: " ban dau a?", "Ban can oxy?" v.v.

. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khdng da thiét lap trweéc dé.

. Xac nhan lwa chon cua ho va lap lai cach lam.

O~ WON

Mot sé lwu y khac

e Cam bang giao tiép & vj tri cach mé&t bénh nhan 30cm

e Dam bao du anh sang.

e Chuy dau bénh nhan duwoc dat & vi tri thuan loi, bang giao tiép & khodng phu hop véi tAm nhin ctia mat.

e Noi to, str dung ngén ngir don gian.

o Deo mat na hay cac loai trang phuc bdo hd (PPE) khac cé thé khién bénh nhan khoé nghe diéu ban néi, hdy can nhac viéc st
dung cdng cu giao tiép khi ban ndi chuyén v&i bénh nhan nira nhé.

e Né&u bénh nhan khéng thé theo dwoc cbng cu luc nay, khéng c6 nghia la ho khéng thé thr lai vao luc khac, hodc ngay mai,
ho&c tuan sau. Hay kién tri v&i bd cdng cu nham hd tro cho viéc giao tiép cla ho.

Chon hang Chon théng diép

I

— 18

Déy la du dn cldia nhém nghién ctru va ting dung AAC tai Viét nam. San phdm cla té chirc PASP, AAC SIG, dugc nhém chuyén gia 6m ngi¥ tri liéu va gido duc dédc biét bién soan lai
cho phti hop vdi vin hod ngudi Viét. Cdc tai liéu cla dw dn duwoc viét bang tiéng Viét va tiéng Anh. Cdc té chirc va cd nhdn quan tém cd thé download tai liéu tai déy:
https://bit.ly/3abVEhe




o

> ¢

~ %
MAY HUT THUOC GIAM PAU

P4
N
CHAM SOC MIENG NANG GIUONG LEN HA GIUONG XUONG CHINH TU THE
XOAY TRAI XOAY PHAI CHINH GOI
- e -

Déy la du dn cldia nhém nghién ctru va ting dung AAC tai Viét nam. San phdm cla té chirc PASP, AAC SIG, dugc nhém chuyén gia 6m ngi¥ tri liéu va gido duc dédc biét bién soan lai
cho pht hop vdi vin hod ngudi Viét. Cdc tai liéu cua du dn duwoc viét bdng tiéng Viét va tiéng Anh. Cdc té chirc va c¢d nhdn quan tém cé thé download tai liéu tai déy:
https://bit.ly/3abVEhe




Néu bénh nhan khéong thé chi tay, str dung ky thuat "Do tim tirng chut mét"
Cach lam:

Yéu cau bénh nhan tap trung vao bang giao tié‘p. ]
Thiét 1ap cach ho tra I&i "CO/BUNG" (vd. gat dau, chép mat, gio ngon tay cai,)

-—

. Hay lam tirng hang mét. Chi vao tirng hang va héi xem liéu c¢6 phai nhu cau cua bénh nhan dang & dong d6 khéng
(vi duy, chi vao dong sb 1 hdi " & hang nay a?", thir v&i cac hang khac cho dén khi bénh nhan ra dau Co/bung.)

. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trweéc dé.

. Xac nhan cau tra I&i cua bénh nhan to va ro rang.

. Chi vao tirng 6 cia dong vira dwoc chon, tiép tuc héi: " ban dau a?", "Ban can oxy?" v.v.

. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trweéc dé.

. Xac nhan lwa chon cua ho va lap lai cach lam.

O~ WON

Mot sé lwu y khac

e Cam bang giao tiép & vj tri cach mé&t bénh nhan 30cm

e Dam bao du anh sang.

e Chuy dau bénh nhan duwoc dat & vi tri thuan loi, bang giao tiép & khodng phu hop véi tAm nhin ctia mat.

e Noi to, str dung ngén ngir don gian.

o Deo mat na hay cac loai trang phuc bdo hd (PPE) khac cé thé khién bénh nhan khoé nghe diéu ban néi, hdy can nhac viéc st
dung cdng cu giao tiép khi ban ndi chuyén v&i bénh nhan nira nhé.

e Né&u bénh nhan khéng thé theo dwoc cbng cu luc nay, khéng c6 nghia la ho khéng thé thr lai vao luc khac, hodc ngay mai,
ho&c tuan sau. Hay kién tri v&i bd cdng cu nham hd tro cho viéc giao tiép cla ho.

Chon hang Chon théng diép

I
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Néu bénh nhan khéong thé chi tay, str dung ky thuat "Do tim tirng chut mét"
Cach lam:

Yéu cau bénh nhan tap trung vao bang giao tié‘p. ]
Thiét 1ap cach ho tra I&i "CO/BUNG" (vd. gat dau, chédp mat, gio ngon tay cai,)

-—

. Hay lam tirng hang mét. Chi vao tirng hang va héi xem liéu c¢é phai nhu cau cua bénh nhan dang & dong d6 khéng
(vi duy, chi vao dong sb 1 hdi " & hang nay a?", thir v&i cac hang khac cho dén khi bénh nhan ra dau Co/Bung.)

. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trweéc dé.

. Xac nhan cau tra I&i cua bénh nhan to va ro rang.

. Chi vao tirng 6 cia dong vira dwoc chon, tiép tuc héi: " ban dau a?", "Ban can oxy?" v.v.

. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trweéc dé.

. Xac nhan lwa chon cua ho va lap lai cach lam.

O~ WON

Mot sé lwu y khac

e Cam bang giao tiép & vj tri cach mé&t bénh nhan 30cm

e Dam bao du anh sang.

e Chuy dau bénh nhan duwoc dat & vi tri thuan loi, bang giao tiép & khodng phu hop véi tAm nhin ctia mat.

e Noi to, str dung ngén ngir don gian.

o Deo mat na hay cac loai trang phuc bdo hd (PPE) khac cé thé khién bénh nhan khoé nghe diéu ban néi, hdy can nhac viéc st
dung cdng cu giao tiép khi ban ndi chuyén v&i bénh nhan nira nhé.

e Né&u bénh nhan khéng thé theo dwoc cbng cu luc nay, khéng c6 nghia la ho khéng thé thr lai vao luc khac, hodc ngay mai,
ho&c tuan sau. Hay kién tri v&i bd cdng cu nham hd tro cho viéc giao tiép cla ho.

Chon hang Chon théng diép

I
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Néu bénh nhan khéong thé chi tay, str dung ky thuat "Do tim tirng chut mét"
Cach lam:

Yéu cau bénh nhan tap trung vao bang giao tié‘p. ]
Thiét 1ap cach ho tra I&i "CO/BUNG" (vd. gat dau, chép mat, gio ngon tay cai,)

-—

. Hay lam tirng hang mét. Chi vao tirng hang va héi xem liéu c¢é phai nhu cau cua bénh nhan dang & dong d6 khéng
(vi duy, chi vao dong sb 1 hdi " & hang nay a?", thir v&i cac hang khac cho dén khi bénh nhan ra dau Co/bung.)

. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trweéc dé.

. Xac nhan cau tra I&i cua bénh nhan to va ro rang.

. Chi vao tirng 6 cia dong vira dwoc chon, tiép tuc héi: " ban dau a?", "Ban can oxy?" v.v.

. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cta ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trweéc dé.

. Xac nhan lwa chon cua ho va lap lai cach lam.

O~ WON

Mot sé lwu y khac

e Cam bang giao tiép & vj tri cach mé&t bénh nhan 30cm

e Dam bao du anh sang.

e Chuy dau bénh nhan duwoc dat & vi tri thuan loi, bang giao tiép & khodng phu hop véi tAm nhin ctia mat.

e Noi to, str dung ngén ngir don gian.

e Deo mat na hay cac loai trang phuc bdo hd (PPE) khac cé thé khién bénh nhan khoé nghe diéu ban néi, hdy can nhac viéc st
dung cdng cu giao tiép khi ban ndi chuyén v&i bénh nhan nira nhé.

e Né&u bénh nhan khéng thé theo dwoc cbng cu luc nay, khéng c6 nghia la ho khéng thé thr lai vao luc khac, hodc ngay mai,
ho&c tuan sau. Hay kién tri v&i bd cdng cu nham hd tro cho viéc giao tiép cla ho.

Chon hang Chon théng diép

I
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Néu bénh nhan khéng thé chi tay, str dung ky thuat " Do tim tirng chiat mot”

Cach lam: ,
Yéu cau bénh nhan tap trung vao bang giao tiep. ]
Thiét 1&ap cach ho tra 161 "CO/DUNG" (vd. gat dau, chép mat, gio ngon tay cai,)

1. Yéu cau bénh nhan tap trung vao chir cai dau tién cua tir.
2. Hay lam ttrng hang mét. Chi vao tirng hang va héi xem liéu c6 phai nhu cau ctia bénh nhan dang & dong dé khéng
(vi duy, chi vao dong s 1 hdi " & hang nay a?", thir v&i cac hang khac cho dén khi bénh nhan ra dau Co/Bung)
3. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 c6 phai y cia ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét lap trwéc do.
3. Xac nhan cau tra I&i caa bénh nhéan to va ré rang.
4. Chi vao tirng chir cai cua dong vira dwoc chon, tiép tuc héi: (Ia chir A, B, C D? v.v.)
5. Bénh nhan sé ra dau dé cho ban biét d6 cé phai y cia ho hay khéng bang dau hiéu Cé/khéng da thiét 1ap truwéc do.
6. Xac nhan Iwa chon cua ho va lap lai cach lam.

‘ ' M6t s6 Iwu y khac:
Cam bang giao tiép & vi tri cach mat bénh nhan 30cm
Bam bao du anh sang.
Chu y cho dau bénh nhan dwoc dét & vi tri thuan loi, bang giao tiép & khoang phi hop véi tAm nhin ctia mat.
Noi to, str dung ngén ngir don gian.
Beo mat na hay cac loai trang phuc bao hg (PPE) khac c6 thé khién bénh nhan kho nghe diéu ban noi, hay can nhéc viéc st
dung céng cu giao tiép khi ban néi chuyén véi bénh nhan niva nhe.
Néu bénh nhan khéng thé theo dwoc cong cu luc nay, khéng cd nghia la ho khong thé thir lai vao luc khac, hodc ngay mai,
ho&c tuan sau. Hay kién tri v&i bd cdng cu nham hd tro cho viéc giao tiép cla ho.

Chon hang Chon chi/sé
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BO BANG GIAO TIEP DANH CHO BENH NHAN COVID_19
KHI KHONG THE NOI CHUYEN BU'Q'C DO THO MAY

Hwéng dan danh cho ngwei SE DPONG GOI bd céng cu nay

Covid-19 dang lan réng & trong nwéc ta va sb lwgng ngudi méc tang 1&n, nhirtng nhan vién
y té dang lam viéc khéng ngirng nghi dé dam bao viéc tri liéu va an toan cho tirng bénh nhan.
Budn thay, mét vai bénh nhan sé can phal dat éng vao khi quén va s dung cac bién phap
tro thé tang cudng, khién ho khong thé noi chuyén dwoc. Nhirng nhan vién y té clia ching
ta cAn mot cdng cu va cac chién lwoc giao tiép thay thé dé hd tro giao tiép gitra ho va nguoi
bénh.

Day la cong cu do nhém Tri liéu Giao tiép tdng cwéong va Thay thé thudce hiép hoi Am ngib tri
liéu Philippine xay dyng va duoc nhém 4 chuyén gia vé Gido duc dic biét, Bac sy, Am ngiv
tri liéu cda Viét nam chuyén nglr va diéu chinh cho phu hop véi van hoa nguoi Viét. Nhirng
bang giao tlep nay co thé dwoc sir dung b&i bénh nhan hodc chuyén vién y té trong nhirng
lic kho giao tiép bang 1oi.

Bang giao tiép dwoc phép tai xubng mién phi. Cé hai phién ban tiéng Anh va tiéng Viét.
M&i mét phién ban sé& bao gdm hwéng dan sir dung cu thé:
01_Bang Giao Tiép_Hwdéng Dan S Dung,

02_bang tra I&i nhanh_C6_Khéng (02 bang);

03_ Nhu Cau Théng Thudng12_Covid CommBoard;
04_Nhu cau théng thuwdng 24_Covid CommBoard:;
05_Thang vé Mirc D6 Pau;

06_Nhu Cau Ca Nhan_Covid CommBoard:;

07_Nhu Cau Y Té_Covid CommBoard;

08 T6i Cam Thay T6i Mudn_ 24 Covid CommBoard;
09_Pwa Ra Quyét Binh Diéu Tri_Covid CommBoard;
10_Bang Chir Cai

O O O O O O O O o0 o

CACH DONG GOI BQ BANG GIAO TIEP

Ban sé can: may in, glay glay ép plastic, may ép (néu ban muon ép chung lai), tui nhya
Clearbag ( Ban c6 thé can sr dung dén chung néu ban mudn tai tro bd bang nay va mét sb
dung cu sau: bang trang hodc moét trang gidy trang dwoc ép plastic, but viét bang, gidy,
bat/but chi)

1. Chon phién ban ban muén dung (Tiéng Anh hoac Tiéng Viét)

2. Download va in tirng file.

3. Dinh trang hwéng dén vé " DO TIM TUNG CHUT MOT" & phia sau méi bang

giao tiep
., |KHONG| . .
~  |KHONG
co BIET
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Déy la dw dn cua nhém nghién ciru va tng dung AAC tai Viét nam. SGn phdm cua té chirc PASP, AAC SIG, duwgc nhém
chuyén gia 6m ngir tri liéu va gido duc ddc biét bién soan lai cho phii hgp véi vdn hod nguwoi Viét. Cdc tai liéu cia du dn
duwoc viét bang tiéng Viét va tiéng Anh. Cdc té chirc va cd nhdn quan tdm cé thé download tai liéu tai déy:
https://bit.ly/3abVEhe




4. Ep Plastic tirng bang v&i hwéng dan sir dung & dang sau, hoac ban c6 thé in
chiing ra, dé riéng trong tirng file l1a bang nilon.

5. Dé tat ca 10 bang giao tiép nay va hwéng dan st dung trong cuing 1 tai nhwa
clearbag

6. Tuy ban (nhwng ban rat nén lwu y) viéc dé thém mét vai thi trong tui nhwa
nay: * Mét bang trang hoac mét trang gidy trang dwoc ép plastic, but viét bang
*Giay, but/but chi. Bénh nhan cé thé st dung nhirng thir nay dé viét ra théng
diép ctia ho néu ho cé th
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Déy la dw dn cua nhém nghién ciru va tng dung AAC tai Viét nam. SGn phdm cua té chirc PASP, AAC SIG, duwgc nhém
chuyén gia m ngir tri liéu va gido duc ddc biét bién soan lai cho phi hop vdi vdn hod ngudi Viét. Cdc tai liéu cta dw dn
dwoc viét bdng tiéng Viét va tiéng Anh. Cdc t6 chirc va cd nhén quan tdm cé thé download tai liéu tai déy:
https.//bit.ly/3abVEhe




7. Inlwuy bén dwei, va dé vao trong bo giao tiép ( Nhirng lwu y & trong tai liéu
nay, trang so 30)

Lwu Y:

Vui long dam bao b6 céng cu nay dworc diét khuan treéc khi dworc mang dén cho
bénh nhan. M6t bd chi dwoc str dung cho 1 bénh nhan. Né khong nén tai str dung.
N6 nén dwoc huy di theo cach an toan néu nhw bénh nhan khéng can dén né niva.
Ban c6 thé lién hé vé&i chung téi néu ban can mét bang giao tiép cu thé vé mét cha
dé nao dé tai ancenter.edu@gmail.com

Sau khi tdng hop xong b6 céng cu, vui Iong chia sé ching vé&i cong dong
bénh vién ché ban va nhirng nhan vién y té lam viéc v&i nhirng bénh nhan
trong khu vwec diéu tri dic biét. Ban cé thé lién hé véi ching téi néu ban can
moét bang giao tiép cu thé vé mét cha dé nao dé tai ancenter.edu@gmail.com

Lwu Y:

Vui long dam bao bd céng cu nay dwoc diét khuan
trwéc khi dwore mang dén cho bénh nhan. Mot bd chi
dwoc str dung cho 1 bénh nhan. Né khéng nén tai sw
dung. N6 nén dwoc huy di theo cach an toan néu

- y & >
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Lwu Y:

Vui long dam bao bd céng cu nay dwoc diét khuan
trwéc khi dwore mang dén cho bénh nhan. Mot bd chi
dwoc str dung cho 1 bénh nhan. Né khéng nén tai sw
dung. N6 nén dwoc huy di theo cach an toan néu
nhw bénh nhan khéng can dén né nira. Ban cé thé
lién hé v&i ching téi néu ban can mét bang giao tiép
cu thé vé mét chu dé nao dé tai
ancenter.edu@gmail.com

Lwu Y:

Vui long dam bao bd céng cu nay dwoc diét khuan
trwéc khi dwore mang dén cho bénh nhan. Mot bd chi
dwoc str dung cho 1 bénh nhan. Né khéng nén tai sw
dung. N6 nén dwoc huy di theo cach an toan néu
nhw bénh nhan khéng can dén né nira. Ban cé thé
lién hé v&i ching téi néu ban can mét bang giao tiép
cu thé vé mét chu dé nao dé tai
ancenter.edu@gmail.com
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Déy la dw dn cua nhém nghién ciru va tng dung AAC tai Viét nam. SGn phdm cua té chirc PASP, AAC SIG, duwgc nhém
chuyén gia 6m ngir tri liéu va gido duc ddc biét bién soan lai cho phii hgp véi vdn hod nguwoi Viét. Cdc tai liéu cia du dn
duwoc viét bang tiéng Viét va tiéng Anh. Cdc té chirc va cd nhdn quan tdm cé thé download tai liéu tai déy:
https://bit.ly/3abVEhe
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Déy la dw dn cua nhém nghién ciru va tng dung AAC tai Viét nam. SGn phdm cua té chirc PASP, AAC SIG, duwgc nhém
chuyén gia 6m ngir tri liéu va gido duc ddc biét bién soan lai cho phii hgp véi vdn hod nguwoi Viét. Cdc tai liéu cia du dn
duwoc viét bang tiéng Viét va tiéng Anh. Cdc té chirc va cd nhdn quan tdm cé thé download tai liéu tai déy:
https://bit.ly/3abVEhe
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Déy la dw dn cua nhém nghién ciru va tng dung AAC tai Viét nam. SGn phdm cua té chirc PASP, AAC SIG, duwgc nhém
chuyén gia 6m ngir tri liéu va gido duc ddc biét bién soan lai cho phii hgp véi vdn hod nguwoi Viét. Cdc tai liéu cia du dn
duwoc viét bang tiéng Viét va tiéng Anh. Cdc té chirc va cd nhdn quan tdm cé thé download tai liéu tai déy:
https://bit.ly/3abVEhe




